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Loi 25 : Politiqgue de confidentialité

Derniére mise a jour : 12 novembre 2024

La protection des renseignements personnels que vous nous fournissez ou que nous recueillons lorsque
vous utilisez nos services, communiquez avec nous ou visitez notre site internet est de la plus haute
importance pour nous. Nous nous engageons a assurer la confidentialité et la sécurité de toutes les
informations que vous nous confiez. Ce document a pour but de vous expliquer comment nous collectons,
utilisons, partageons et protégeons vos renseignements personnels, le tout dans le respect de la Loi sur la
protection des renseignements personnels dans le secteur privé, ainsi que du Code de déontologie des
médecins vétérinaires.

Collecte et utilisation des renseignements personnels:

Lorsque vous utilisez nos services, il est possible que nous ayons besoin de collecter des renseignements
personnels vous concernant et concernant votre animal de compagnie. Ces renseignements peuvent
inclure, sans toutefois s'y limiter:

1. Vos coordonnées (nom, adresse, numéro de téléphone, adresse courriel)
2. Les informations sur votre animal (nom, espeéce, race, age, poids, antécédents médicaux)
3. Les détails relatifs aux traitements médicaux et aux rendez-vous
4. Les informations de paiement pour les services que vous avez regus
Nous utilisons les renseignements personnels que vous nous fournissez pour les raisons suivantes:
1. Fournir des soins vétérinaires de qualité adaptés a votre animal
2. Planifier et gérer les rendez-vous et les traitements
3. Communiquer avec vous concernant les soins de votre animal
4. Facturer les services et effectuer des paiements
5. Répondre a des questions et préoccupations
6. Référer votre animal pour des soins spécialisés en clinique ou dans un autre établissement
7. Soumettre des analyses de laboratoires ou des demandes d’avis vétérinaire externe

8. Enregistrer (avec votre consentement) votre animal lors de la pose d’une micropuce

Site internet cvbm.ca:

Lorsque que vous visitez notre site internet, nous collectons des données de navigation incluant le pays
d’origine, le type d’appareil utilisé, la date et I’heure de votre visite, ainsi que les pages consultées. Ces
données servent uniqguement a des fins statistiques d’utilisation de notre site internet.
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Boutique en ligne (en partenariat avec mavitrineveterinaire.ca):

Lorsque vous utilisez notre boutique en ligne, vous devez vous créer un compte sur le site de notre
partenaire, Ma Vitrine Vétérinaire. Vos noms, adresses, numéros de téléphone, courriel ainsi que le nom
de votre animal sont exigés. De plus, les informations d’une carte de crédit sont essentielles pour procéder
au paiement. Ces données financieres sont encryptées et non accessibles aux membres du personnels.

Les informations récoltées sont nécessaires au suivi et a la livraison de votre commande. Votre courriel
sera utilisé pour vous faire parvenir des confirmations et suivis de commande. Vous pouvez aussi vous
inscrire pour recevoir des promotions ou des rappels. On pourrait également vous joindre par téléphone
si nécessaire dans le processus de gestion et de livraison de votre commande.

Les informations associées a votre compte de la boutique en ligne sont accessibles aux membres du
personnel de la Clinique vétérinaire Becs et Museaux inc. afin de vous accompagner en cas de besoin dans
votre expérience d’achat, mais aussi pour autoriser l‘achat de certains produits exigeant une
recommandation vétérinaire. Vos informations sont également accessibles par les membres du soutien
technigue de Ma Vitrine Vétérinaire afin de pouvoir vous soutenir en cas de besoin. Votre nom, adresse et
liste d’articles commandés sont partagés avec le centre de préparation de votre commande. Ensuite, votre
nom et votre adresse sont transmisses au transporteur afin que celui-ci puisse effectuer la livraison.

Demande d’emploi ou de stage:

Si vous nous contactez dans le but d’'obtenir un emploi ou un stage, nous conserverons les renseignements
gue vous nous aurez soumis dans votre curriculum vitae, votre lettre de présentation ou lors de votre
entrevue. En plus de vos informations de base tel que votre nom, adresse, téléphone et courriel nécessaires
pour vous rejoindre, vos informations professionnelles comme votre scolarité et vos expériences
professionnelles antérieures seront consignées. Ces informations seront utilisées dans le cadre d’un
processus d’embauche ou de sélection de stagiaire et sont conservées pour une durée minimale de 18
mois avant d’étre détruit sécuritairement.

Divulgation des renseignements personnels:

Nous ne divulguerons vos renseignements personnels qu'avec votre consentement explicite, sauf dans les
cas ou la loi I'exige, comme en cas de signalement d'une maladie contagieuse ou de poursuites judiciaires.
Il est donc important de nous transmettre une autorisation explicite si vous souhaitez qu’on transfere le
dossier médical de votre animal a une autre clinique ou centre vétérinaire ou a un assureur. Vous devez
aussi autoriser explicitement tout membre de votre famille ou personne en charge de votre animal si vous
souhaitez qu’elle puisse accéder aux informations du dossier médical de votre animal.

Conservation des renseignements personnels:

Les renseignements collectés et consignés au dossier médical seront conservés, tel que I'exige I'Ordre des
Médecins Vétérinaires du Québec, pendant un minimum de 5 années apreés le dernier service professionnel
rendu. Par la suite les renseignements personnels du client et le dossier médical de I'animal pourront étre
détruits de facon sécuritaire.
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Protection des renseignements personnels:
Nous prenons des mesures de sécurité appropriées pour protéger vos renseignements personnels contre
tout accés non autorisé, perte, divulgation ou altération. Nos employés sont formés a la confidentialité et
ont accés a vos renseignements seulement dans le cadre de leur travail, afin de vous servir ou de fournir
des soins a votre animal.

Acces et correction:
Vous avez le droit d'accéder a vos renseignements personnels que nous détenons et de les corriger en cas
d'inexactitude. Il suffit de vous adresser a un membre du personnel de la clinique.

Droit de restreindre ou retirer I'acces a vos informations:

Dans certaines circonstances, la loi vous permet de restreindre, refuser ou retirer I'acces a certains de vos
renseignements. Vous pouvez, par exemple, demander de retirer votre courriel afin de ne plus étre
contacté par ce moyen de communication. L'Ordre des médecins vétérinaires exige cependant qu’un
certain nombre de renseignements soient conservés avec le dossier médical de votre animal pour une
durée minimale de 5 ans aprés le dernier service professionnel rendu. De plus, le retrait de certaines
informations pourrait affecter les services qui pourraient vous étre rendus. N’hésitez pas a demander a la
personne responsable de la protection des renseignements personnels les implications associées au retrait
de votre consentement.

Nom et coordonnées de la personne responsable de la protection des renseignements
personnels :

Nous nous engageons a respecter la confidentialité de vos renseignements personnels. Si vous avez des
guestions ou des préoccupations concernant notre politique de protection des renseignements
personnels, n'hésitez pas a nous contacter. Nous sommes la pour vous aider et pour assurer les meilleurs
soins a votre animal de compagnie.

Pour toute question ou demande d’information relative a la gestion et a la protection des
renseignements personnels, ou pour déposer une plainte, vous adresser a la personne responsable :

Mathieu Deschamps, directeur administratif et financier
Clinique vétérinaire Becs et Museaux inc.

1505, route 222, Saint-Denis-de-Brompton, Québec, JOB 2 PO
819-276-0610

info@cvbm.ca

Date d’entrée en vigueur de notre Politique de confidentialité : 10 septembre 2023

Date de la derniere mise a jour de notre Politique de confidentialité : 12 novembre 2024
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